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APSTIPRINATS
ar VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
1.decembra 2025. valdes rikojumu Nr. 116/2-3

Noteikumi par iekséjo trauksmes celSanas sistemu
VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”

|. Visparigie noteikumi

Noteikumi par ieksgjo trauksmes celsanas sistemu VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”
(turpmak — Noteikumi) izdoti, pamatojoties uz Trauksmes celSanas likumu (turpmak —
Likums) un Valsts kancelejas vadlinijam, lai nodrosinatu efektivu ieks€jo trauksmes
celsanas sistemu VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs” (turpmak — L SM).

Noteikumu merkis ir radit uzticamu, droSu un konfidencialu mehanismu iesp&jamu
parkapumu atklaSanai un novérSanai, veicinot likumigu, godpratigu, caurskatamu un
ilgtspejigu LSM darbibu.

Trauksmes celSana ir butisks instruments sabiedribas, nevis individa intereSu aizsardzibai.

Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts noslépumu saturosas informacijas izpausana,
zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu, informacijas izpausSana par konsultéSanos
ar darbinieku parstavjiem vai arodbiedribam, ka ari darba kopliguma pusém, ciktal tiek
skarta darba kopliguma noslégsanai vai groziSanai nepiecie$ama informacija, un cita Likuma
3. panta treSaja dala noteiktas informacijas izpauSana nav uzskatama par trauksmes cel$anu.

Atbildiga persona trauksmes celSanas jautajumos (turpmak — Atbildiga persona) tiek iecelta ar
LSM valdes rikojumu. Valde vienlaikus nosaka ari Atbildigas personas vietnieku, kas
nodroSina aizvietoSanu prombiitnes vai intereSu konflikta gadijuma.

Ikvienai personai, kura sanémusi iesniegumu ar noradi, ka tas ir trauksmes c€l&ja zinojums,
vai apstrada to, ir aizliegts trauksmes c€laja personas datus, ka ar1 zinojumu bez objektiva
iemesla un bez trauksmes c€leja piekriSanas nodot personam, kuras nav saistitas ar zinojuma
sanemsSanu, izskatiSanu un personas aizsardzibu.

Aizliegts radit nelabvéligas sekas trauksmes c€l§jam, radiniekam vai saistitajai personai
trauksmes celSanas dél.

LSM timeklvietné tick nodrosinata informacija par ieks€jo trauksmes cel$anas sisttmu LSM,
Atbildigas personas (kontaktpersonas) trauksmes celSanas jautajumos kontaktinformacija, ka art
trauksmes c€l&ja zinojuma veidlapa.

Nolikuma lietotie termini atbilst Likuma 1. panta pirmas dalas un LSM Trauksmes celSanas
politika esoSo terminu skaidrojumiem.
Il. Trauksmes céléja zinojuma iesnieg§ana, sanemsana un registrésana

Pirms trauksmes celSanas trauksmes c@lgjam ir iesp€ja sanemt anonimu konsultaciju,
izmantojot Noteikumu 12.1.punkta mingto e-pasta adresi.

Trauksmes c€leéja zinojums nevar bit anonims, tam jabut paSrocigi vai elektroniski
parakstitam.

Trauksmes c€l€js var iesniegt trauksmes c€leja zinojumu:

12.1.elektroniski uz speciali trauksmes c€léju zinojumiem izveidotu LSM e-pasta adresi:
trauksme@Ism.lv;
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12.2.pa pastu: Doma laukums 8, Riga, LV-1050 (norade uz aploksnes “Trauksmes c&lgja
zinojums”);

12.3.ievietojot to LSM telpas: Latvijas Radio €ka - Doma laukuma 8, Riga, LV-1050 un
Latvijas Televizijas €ka Zakusalas krastmala 3, Riga, LV-1509, speciali trauksmes
celeju zinojumiem izveidota pastkaste;

12.4.personigi, zinojot mutvardos Atbildigajai personai;
12.5.tiessaistes veidlapa (ja izveidota).

Ja trauksmes c€lejs attiecigi aizpilditu trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu vai iesniegumu
(ar noradi, ka tas ir trauksmes cé€l€ja zinojums) LSM iesniedz Administrativa dala,
izmantojot citus sazinas veidus, sanemtie iesniegumi, neregistréjot tos LSM elektroniskas
lietvedibas dokumentu sistéma, tick nekave&joties nodoti Atbildigajai personai.

Speciali trauksmes c€léju zinojumiem izveidotajam e-pastam (Noteikumu 12.1. punkts) un
pastkastei (Noteikumu 12.3. punkts) var pieklut tikai Atbildiga persona.

Ja trauksmes c€l€ja zinojums tiek iesniegts So Noteikumu 12.4. punkta paredz€taja kartiba,
iesniedz€ja un Atbildigas personas klatbiitné tas tieck noforméts rakstveida, izmantojot
trauksmes c€lgja zinojuma veidlapu. Trauksmes célgjam tiek dota iesp€ja parbaudit,
papildinat vai izlabot un apstiprinat sagatavoto pierakstu.

Trauksmes c€l&ja zinojuma norada faktus par iesp&jamo parkapumu, iesaistitds personas,
pieejamos pieradijumus un citu informaciju atbilstosi Likuma 6.panta otrajai un tresajai
dalai

Ja iesniegums ir iesniegts visparéja kartiba, to var atzit par trauksmes c€l&ja zinojumu, ja tas
atbilst Likuma pazimém. Lidz bridim, kad iesniegums ir izskatits péc bitibas, iesniedz&js
var lugt Atbildigo personu So iesniegumu izskatit ka trauksmes c€l&ja zinojumu.

Trauksmes c€leja zinojumu par Atbildigo personu vai tas aizvietotaju vélams iesniegt slegta
aploksné, uz tas noradot, ka tas ir trauksmes c€l€ja zinojums par Atbildigo personu vai tas
aizvietotaju. Sadu zinojumu izveérté attiecigi otra par trauksmes celianas jautajumiem
Atbildiga persona (Noteikumu 5. punkts).

Atbildiga persona:

19.1.karto Ieks€jo trauksmes c€léju zinojumu registru. Trauksmes cE€lgju zinojumu
registram var pieklit tikai Atbildiga persona;

19.2.nosiita trauksmes c€l€jam apstiprinajumu par trauksmes c€l€ja zinojuma sanemsanu
7 dienu laika (iznemot, ja trauksmes cglgjs to nev€las vai pastav risks atklat
identitati).
Trauksmes c€lgjs var izveleties ar1 ar€jo zinoSanas kanalu atbilsto§i Likuma 4.pantam.
Papildu informacija un veidlapas pieejamas vietné www.trauksmescelejs.lv. Ja trauksmes
c€lgjs pec zinojuma iesniegsanas, zinojumu iesniedz ari, izmantojot argjo zinosanas kanalu,
resursu lietderigas izlietoSanas noliikos, trauksmes c€l€js par to inform& Atbildigo personu
un izverté iespéju atsaukt zinojumu, kas iesniegts, izmantojot ieks€jo trauksmes celSanas
sistemu.

Ja iesniegums netiek atzits par trauksmes c€lgja zinojumu, bet iesniedz€js iesnieguma vai
veidlapa noradijis, ka v€las sanemt atbildi p&c biitibas, nesanemot Likuma noteiktas
personas aizsardzibas garantijas, iesniegumu registré LSM elektroniskas lietvedibas
dokumentu sistéma un attiecigi nodod talakai virzibai. Atbildiga persona iek$¢jas trauksmes


http://www.trauksmescelejs.lv/

c€lgju zinojumu registra un uz iesnieguma izdara atzimi, ka iesniegums sakotngji ticis
iesniegts ka trauksmes c€l€ja zinojums, bet par tadu nav atzits.
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I11. Trauksmes céléja zinojuma izskatiSana

Atbildiga persona nekavéjoties, bet ne vélak ka 7 dienu laika, izvérté sanemta iesnieguma
(ar noradi - trauksmes c€lgja zinojums) pirmskietamo atbilstibu trauksmes cel$anas pazimém
un pienem l@mumu par atziSanu/ neatziSanu par trauksmes c€lgja zinojumu.

Par Atbildigas personas lémumu iesniedz€ju informe 3 dienu laika.

Ja Atbildiga persona, izveértgjot iesniegumu, konstaté, ka taja ir trukumi, kas var€tu but
raduSies neuzmanibas dél, ta So Noteikumu 22. punktd mintaja termina sazinas ar
iesniedz€ju, lidzot sniegt papildu informaciju vai precizet iesniegumu.

Ja Atbildiga persona, izvertgjot iesniegumu, konstate, ka taja noradita iespgjama parkapuma
izskatiSana nav LSM kompetencg, ta septinu dienu laika no iesnieguma sanemsanas dienas
parsiita So iesniegumu kompetentajai institticijai péc piekritibas un par to rakstveida informe
iesniedz&ju.

Ja LSM tiek sanemts citas institlicijas parsitits iesniegums ar noradi par iesp€jamu
trauksmes c€l&ja zinojumu, Atbildiga persona to registré iek$€jas trauksmes c€l&ju zinojumu
registra un nekavéjoties, bet ne vélak ka septinu dienu laika nosiita (ievérojot Noteikumu
19.2. punkta noteikto izn@mumu) trauksmes c€l€jam iesnieguma sanemsanas apstiprinajumu
un izvert€ sanemto iesniegumu.

Ja nepiecieSama padzilinata izvertéSana, Atbildiga persona ierosina sasaukt Komisiju (ne
velak ka 30 dienu laika).

Komisijas sastava ieklauj kompetentas, neieinteresétas personas. Sadu komisiju vada
Atbildiga persona vai vinas vietnieks.

Par izskatiSanas gaitu trauksmes c€l&ju informé ne vélak ka 2 ménesu laika no iesnieguma
atziSanas par trauksmes c€l€ja zinojumu.

P&c tam, kad trauksmes c€l§ja zinojuma izskatiSana ir pabeigta, LSM informe trauksmes
c€leju par konstatetajiem faktiem un pienemto lémumu vai veiktajam darbibam.

Par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes c€l€js, LSM sniedz informaciju publiski,
neatklajot un neapdraudot trauksmes c€l§ja identitati un iev€rojot vispargjas datu
aizsardzibas prasibas, iznpemot gadfjumu, kad trauksmes c€lgjs iebilst pret publiskoSanu.

Ja iesniegums tiek atzits par trauksmes c€léja zinojumu, Atbildiga persona pseidonimizé
personas datus un citu informaciju, kas atklaj trauksmes c€lgja zinojuma iesniedzgja
identitati vai tas fiziskas vai juridiskas personas identitati, par kuru zinojis trauksmes c€lgjs.
Atbildiga persona pseidonimizeéSanu neveic, ja trauksmes c€l&ja zinojuma iesniedzgjs LSM
ir jau atklajis savu identitati [idziga lieta vai ar1 savu identitati atklajis publiski.

Trauksmes c€léja zinojuma lieta ievieto gan trauksmes c€l€ja zinojuma originalu, gan
pseidonimizeétu dokumenta versiju, ja attiecinams.

IV. Trauksmes c€léja aizsardziba

Ar bridi, kad persona ir c€lusi trauksmi, vinai un vinas radiniekiem ir tiesibas uz Likuma
noteikto aizsardzibu, tai skaita:

34.1.identitates aizsardzibu saistiba ar trauksmes celSanu;
34.2.aizsardzibu pret trauksmes celSanas dél raditajam nelabveligajam sekam;

34.3.valsts nodroSinatu juridisko palidzibu, ja trauksmes celSanas dé] radusas nelabvéligas
sekas;
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34.4.atbrivosanu no tiesas izdevumu samaksas civilprocesa un valsts nodevas samaksas
administrativaja procesa tiesa, ja pieteikums saistits ar trauksmes celSanas dé] raditu
nelabveligu seku novérsanu;

34.5.pagaidu aizsardzibu civilprocesa un administrativaja procesa tiesa, ja pieteikums
saistits ar trauksmes celSanas dél raditu nelabvéligu seku noveérsanu;

34.6. atbrivosanu no juridiskas atbildibas par trauksmes celSanu un neizpauzamas
informacijas (kas nav valsts noslépums) izpausanu,

34.7.atbilstigu atlidzinajumu par zaud€umiem vai personisko kait€jumu, ari moralo
kaitejumu, kas radits saistiba ar trauksmes celSanu,

34.8.konsultacijam par savu tiesibu aizsardzibu saistiba ar trauksmes celSanu;

34.9.atbrivoSanu  no pienakuma iev€rot lietas arpustiesas izskatiSanas kartibu
administrativaja procesa, ja pieteikums saistits ar trauksmes celSanas dél raditu
nelabveligu seku novérsanu.

PieradiSanas pienakums, ka nelabveligas sekas nav saistitas ar trauksmes celSanu, gulstas uz
darba devé&ju vai personu, kas §is sekas radijusi.

V. Trauksmes céleja personas datu aizsardziba
Trauksmes c€l€ja identitate un vina sniegta informacija ir konfidenciala.

Atbildiga persona pseidonimizé datus un nodroSina ierobezotu piekluvi tikai personam,
kuram tie nepiecieSami lietas izskatiSanai vai aizsardzibai.

Trauksmes c€léja zinojumi un ar tiem saistitie materiali tiek glabati drosa, ierobeZotas
pieejamibas sistéma, ievérojot datu aizsardzibas prasibas.

Trauksmes c€l&ja zinojumi un ar tiem saistitie materiali tiek glabati ne ilgak ka nepiecieSams
zinojuma izskatiSanai un normativajos aktos noteiktajos terminos. P&c tam tie tiek dz€sti.
Identitates aizsardziba tiek nodroSinata ari attieciba uz zinojuma minétajam tresajam
personam.

V1. Nosléguma jautajumi
Noteikumus apstiprina LSM valde, un tie stajas speka nakamaja diena p&c apstiprinasanas.
Noteikumi tiek parskatiti un aktualiz€ti p&c nepiecieSamibas.

Visi darbinieki tiek informéti par So Noteikumu speka stasanos.



Pielikums
Noteikumiem par iekséjo trauksmes celSanas sistemu VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”

Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

1. Trauksmes c€lgja vards, uzvards

2. Kontaktinformacija (adrese, talrunis, e-
pasts)

3. Adresats
(noradiet kam adres€jat $o zinojumu)

4. Vai informacija par iesp&jamo parkapumu
ir gita, veicot darba pienakumus, dibinot
tiesiskas attiecibas ar LSM vai esot praksg?
(atzZimet)

5. Parkapuma apraksts (noradit faktus, vietu,
laiku, iesaistitas personas)

6. Pieradijumi (pieméram, dokumenti, e-pasti,
fotografijas), ja tadi ir pieejami

7. Vai par So parkapumu jau ir zinots
ieprieks?

Ja ja, kad un kam

Pievienojama sniegtd atbilde, ja tada ir
sanemta

8. Vai velaties sanemt apstiprinajumu par
zinojuma sagemSanu un lémumu par ta
atziSanu par trauksmes célgja zinojumu?
(atzZtmet)

9. Vai piekritat, ka gadijuma, ja tiks konstat&ts
parkapums, informacija par to var tikt
publiskota, neatklajot Jisu identitati?
(atzZimet)

10. Papildu komentari

11. Kontaktinformacija

Iesniedzot trauksmes c€l&ja zinojumu, es:

- piekritu manu personas datu apstradei (zinojuma registracijai, noradito zinu



parbaudei un atkartotai sazinai ar mani);

- apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba
un man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par
trauksmes celSanu un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

Svarigi. Trauksmes c€lgja zinojumam ir jabiit parakstitam. Ludzam iesniegt elektroniski
parakstitu vai paSrocigi parakstitu zinojumu.

Ja mans zinojums netiek atzts par trauksmes céléja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas L]
iesniegumu

(tas nozZime, vispariga kartiba un man nav paredz&tas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas L]
iesniegumu
Datums

Trauksmes célgja paraksts

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- septinu dienu laika pe&c Jusu iesnieguma sanemsanas Jums tiks nosiitits apstiprinajums par
trauksmes c€l€ja zinojuma sanemsanu,
tris dienu laika péc tam, kad pienemts lémums par Jisu iesnieguma atziSanu par trauksmes célgja

zinojumu, Jums tiks nosiitita atbilde par pienemto l€mumu (izmantojot Jasu zinojuma 11. punkta
noradito kontaktinformaciju);

- ja nepiecieSams trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums var sazinaties, lai iegiitu papildu
informaciju;
- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes cé€l€ja zinojumu, par ta izskatiSanas gaitu Jus

informes divu ménesu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jis varat sazinaties ar Atbildigo personu trauksmes celSanas jautajumos.

Aizpilda VSIA “Latvijas Sabiedriskais medijs”

Iesnieguma registracijas datums:

Nr.




